POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

DXN COLOMBIA S.A.S., sociedad mercantil legalmente constituida POR DOCUMENTO
PRIVADO DE ACCIONISTA UNICO DEL 3 DE MAYO DE 2012, INSCRITAEL 7 DE MAYO
DE 2012, BAJO EL NUMERO 01631344, DEL LIBRO IX, identificada con matricula
mercantil numero 2211073, de la Cémara de Comercio de Bogotd y con N.LT.
900.521.468-3, actuando en los términos de la Ley como RESPONSABLE, establece a
través de este medio, la politica mediante la cual realizara el Tratamiento de la informacion
y datos personales.

1. DEFINICIONES.-

a) Autorizacion: Se entiende como el consentimiento previo, expreso e
informado del titular para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

b) Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

c) Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas
y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva.

d)  Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual,
y los datos biométricos.

e) Responsable: Entiéndase como responsable a DXN COLOMBIA SA.S.,
quien para efectos del cumplimiento de la ley, ha delegado en el area de
Atencion al Cliente, la administracion y tratamiento de los datos e informacion
personal.

f)  Titular: Es la persona natural o juridica que, a través de la vinculacién con
DXN COLOMBIA S.A.S., suministra datos e informacion de caracter personal
que son objeto de tratamiento.

g) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
ylo responsable del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es
responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

h)  Tratamiento: Cualquier clase de accién relacionada con la recoleccion, uso,
almacenamiento, transferencia, circulacion, modificacién, supresion, de los
datos e informacién personal del titular.

i) Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién
de los mismos dentro o fuera del territorio de la republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el responsable por cuenta
del responsable.

2. PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.-

a)  Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: E| Tratamiento
a que se refiere la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a
lo establecido en ella y en las demas disposiciones que la desarrollen;

b)  Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

c)  Principio de libertad: EI Tratamiento so6lo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales
no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia
de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

d)  Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error;

e)  Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Responsable del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de
la existencia de datos que le conciernan;

f)  Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a
los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En este sentido, el
Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por
las personas previstas en la presente ley; Los datos personales, salvo la
informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente

controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o

terceros autorizados conforme a la presente ley;

g) Principio de seguridad: La informaciéon sujeta a Tratamiento por el
Responsable del Tratamiento o Responsable del Tratamiento a que se refiere
la presente ley, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o
fraudulento;

h)  Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacion de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.

FINALIDAD.- La politica para el tratamiento de datos personales tiene como
proposito dar cumplimiento a lo sefialado la Ley 1581 de 2012, y el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, en cuanto al tratamiento de datos e informacion
personales de las personas naturales o juridicas que tengan vinculacion directa con
la Compariia. DXN COLOMBIA S.A.S. recopilara, usara, modificara, empleara,
mantendra, transmitira a través de correo electronico, correspondencia fisica,
mensajes de texto, llamadas y en general, tratara la informacién y datos personales
suministrados por EL TITULAR, con los siguientes propositos:

a.  Cumplir la relacién contractual que corresponda con el titular, proveer
los productos y servicios requeridos por el ftitular, suministrar
informacién comercial relacionada con los productos existentes o
futuros comercializados por DXN;

b.  Informar sobre los cambios en las politicas, condiciones, términos de
vinculacion con los clientes, proveedores, distribuidores;

c.  Proporcionar informacién relacionada con el mercadeo y
comercializacion de los productos de la compafiia, implementar nuevas
campafias promocionales;

d.  Gestionar los intereses y habitos de consumo de productos
comercializados por La Compaiiia,

e.  Generarlos datos basicos para el pago de incentivos y comisiones a los
distribuidores independientes;

f. Anunciar la realizacién de eventos, capacitaciones, seminarios,
reuniones y cualquier otra clase de actividades de formacion y
promocion;

g. Evaluar la calidad de los productos y/o servicios prestados por la
Compaifiia;

h.  Suministrar actualizacion permanente de las actividades de mercadeo y
comercializacion de los productos y/o servicios ofrecidos por la
compafiia;

Generar los pagos, cancelaciones, transferencias y demas operaciones
bancarias o financieras de acuerdo con la relacién contractual con el
titular.

I8 Transferir la informacion y datos personales del titular a cualquiera de
las sociedades accionistas, filiales, sucursales, matrices, subordinadas,
de DXN INTERNATIONAL HOLDING LIMITED.

k. Adelantar cualquier clase de accidn judicial o extrajudicial cuando sea
pertinente.

MECANISMO DE RECOLECCION E INFORMACION RECOPILADA SUJETA A

TRATAMIENTO:

DXN COLOMBIA S.A.S. recopilara y obtendra la informacion y datos personales de

sus distribuidores independientes, clientes, trabajadores, proveedores mediante el

uso de cualquier medio fisico o verbal, principalmente de los formularios de

membresia, contratos civiles o comerciales, registros de sesiones de capacitacion o

formacion, formularios de solicitud de compra y/o venta de productos. La informacién

y datos personales que DXN COLOMBIA S.A.S. podré incluir: Nombres y apellidos,

documento de identificacion, fecha y lugar de nacimiento, género, direccion de

residencia, teléfono de residencia, teléfono mévil, nimero de fax, direcciones de
correo electrénico, nimero o cddigo de distribuidor independiente, estado civil, clase

y numero de cuenta bancaria para transferencia de fondos. Datos relacionados con

el conyuge o compafiero permanente: Nombres y apellidos, documento de

identificacion, fecha y lugar de nacimiento, genero, direccion de residencia, teléfono
de residencia, teléfono mévil, nimero de fax, direcciones de correo electronico.

Datos relacionados con el patrocinador o distribuidor: Nombres y apellidos, cddigo o

numero de membresia.

DERECHOS DEL TITULAR.- EL TITULAR de la informacion tiene los siguientes

derechos:

a)  Derecho de acceso: Acceder a los datos personales que estén bajo el control
del responsable para efectos de consultarlos de manera gratuita al menos una
vez cada mes calendario, y cada vez que existan modificaciones sustanciales
de las Politicas de Tratamiento de la informacion que motiven nuevas
consultas;



b)  Derecho de actualizacion, rectificacion y supresion: Conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales frente al Responsable del Tratamiento. Este
derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento
esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado, En virtud del cual
podré solicitar la actualizacion, rectificacion y/o supresiéon de los datos
personales objeto de tratamiento, de tal manera que se satisfagan los
propdsitos del tratamiento;

c)  Derecho a serinformado por el Responsable del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

d)  Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento,
de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley;

e)  Serinformado por el Responsable del Tratamiento previa solicitud, respecto
del uso que le ha dado a sus datos personales;

f)  Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen;

g)  Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el Responsable han incurrido en conductas contrarias a la Ley y
a la Constitucion;

MECANISMO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR,
PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS- EL TITULAR, en uso de los derechos y
facultades otorgados por la Constitucién y la Ley, podra ejercer sus derechos en
virtud de esta politica para el tratamiento de datos mediante: 1. Por el Titular, quien
debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le
ponga a disposicion el responsable. 2. Por sus causahabientes, quienes deberan
acreditar tal calidad. 3. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa
acreditacion de la representacion o apoderamiento. 4. Por estipulacién a favor de
otro o para otro.

Para tales efectos, EL TITULAR del dato personal o quien ejerza su representacion

podré enviar su peticidn, queja o reclamo de lunes a viemnes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

al correo electrénico dxncolombia.sales@dxn2u.com, o mediante escrito enviado a

las oficinas de DXN COLOMBIA S.A.S.

La peticion, queja o reclamo debera contener la identificacion del Titular, la

descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando

los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se
requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera
que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea
competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término
maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado. Una vez
recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga

“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias

habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. El

término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados

a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el

reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la

demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningdn caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

EITITULAR o quien esté legitimado para el ejercicio de sus derechos, en su solicitud

deberd mencionar los siguientes datos: Nombres y apellidos, documento de

identificacion, direccion de correspondencia, teléfono fijo y celular y correo
electronico.

DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES .- sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la Ley y en la

normatividad vigente que sea aplicable, los deberes del responsable del tratamiento

son:

a)  Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data;

b)  Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de
la respectiva autorizacion otorgada por el Titular;

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

d)  Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

e) Garantizar que la informacién que se suministre al Responsable del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible;

f)  Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Responsable del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le

10.

haya suministrado y adoptar las demés medidas necesarias para que la
informacién suministrada a este se mantenga actualizada;

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Responsable del Tratamiento;

h)  Suministrar al Responsable del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto
enlaley;

i) Exigir al Responsable del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular;

j)  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente ley;

k)  Informar al Responsable del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;

) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

m)  Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data;

n)  Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento
dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

0) Registrar en la base de datos las leyenda “reclamo en tramite” en la forma en
que se regula en la presente ley;

p) Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial” una
vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal;

q)  Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular
y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio;

r Permitir el acceso a la informacién unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella;

s) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los Titulares.

t)  Cumplirlas instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

SOLICITUD DE AUTORIZACION AL TITULAR: DXN COLOMBIA S.A.S. solicitara
con antelacion a la recoleccion y/o al momento de informar la implementacién de la
POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES a EL TITULAR de
la informacién y datos, su autorizacion para efectuar su recoleccién y tratamiento,
indicando la finalidad para la cual se solicita el dato, utilizando los medios que
permitan conservar prueba de la autorizacion y/o de la conducta inequivoca descrita
en los articulos 7 y 8 del Decreto 1377 de 2013. Dicha autorizacion se solicitara por
el tiempo que sea razonable y, en todo caso, con observancia de las disposiciones
legales que le sean aplicables.

VIGENCIA: LA POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

descrita e implementada por DXN COLOMBIA S.A.S. regira a partir del 15 de marzo

de 2014 y su vigencia se extendera hasta que sea razonablemente necesaria para
llevar a cabo los fines anteriormente sefialados.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: DXN

COLOMBIA SAS. ha delegado al area de ATENCION AL CLIENTE como

responsable por la administracion y tratamiento de datos personales. Los datos de

contacto son:

DXN COLOMBIA S.A.S.

DIRECCION COMERCIAL: CR 28 53A 27, Bogota Colombia.
Linea de atencion: _

Correo electronico: dxncolombia.sales@dxn2u.com

Cordialmente,

DXN COLOMBIA S.AS.
N.I.T. 900.521.468-3



